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Condi�i de acordare a garan�ei

1. Termenul de garan�e este de 24 luni de la data cumpararii produsului.

2. Garan�a se acorda conform legisla�ei romane in vigoare la data cumpararii, se aplica 
numai daca produsul este folosit corespunzator si este valabila numai inso�ta de numarul 
comenzii si dovada pla�i produsului (factura si/sau chitanta curier).

3. Prevederile con�nute in prezentul Cer�ficat de Garan�e nu afecteaza drepturile 
Consumatorului conferite de dispozi�ile legisla�ve in viguare si respecta O.G. nr.21/1992 
privind protec�a consumatorilor si O.G. nr.140/2021 privind anumite aspecte referitoare la 
contractele de vanzare de bunuri.

4.   In cazul defectarii in condi�i normale de u�lizare, pe durata perioadei de garan�e, 
produsul se va repara sau inlocui gratuit.

5. Situa�i care duc la iesirea din garan�e a produsului:
Nerespectarea condi�lor de manipulare, transport, pastrare, instalare, exploatare si 
intre�nere.
Produsul prezinta deteriorari cauzate de accidente mecanice, lovituri, socuri, patrunderi de 
lichide, expuneri la foc, u�lizare gresita sau neglijenta schimbari voite ale starii aparatului, 
pastrarea in condi�i improprii, tensiuni de alimentare necorespunzatoare, interven�i 
executate de catre persoane neautorizate.

6. Cer�ficatul de garan�e este transmisibil.

7. Perioada de garan�e se prelungeste cu �mpul scurs de la data predarii produsului, 
pana la data returnarii produsului catre client.

8. In cazul defectarii produsului, cumparatorul va trebui sa ins�inteze personalul nostru 
printr-una din metodele de contact afisate pe site. Ins�ntarea va trebui sa con�na numele 
produsului si o modalitate prin care sa iden�ficam comanda : id-ul comenzii, numele pe care s-
a facut comanda sau adresa de e-mail. Un angajat va prelua cererea dvs. si ve� fi contactat 
telefonic. Perioada maxima de solu�onare a cererii legate de garan�e este de 15 zile 
calendaris�ce.

9. Vanzatorul nu poate fi facut raspunzator pentru eventualele daune sau alte defec�uni 
de orice natura aparute in urma u�lizarii necorespunzatoare a produselor comercializate.


